
Wagenhaus GmbH
Feldhamer Straße 41 | 4655 Vorchdorf

Tel.: +43 (0) 7614 5394-0
e-mail: office@wagenhaus.at

web: www.wagenhaus-teile.at

Bearbeitungsgebühren für Ersatzteilrückgabe
Innerhalb von 14 Tagen: 5% des Kaufpreises
zwischen 14 und 90 Tagen: 20% des Kaufpreises
zwischen 90 und 365 Tagen: 50% des Kaufpreises
nach 365 Tagen (oder bei Sonderbestellungen): keine Rückgabe möglich

Abholungen:
von Wagenhaus organisierte Abholungen werden verrechnet

Innerhalb Österreich (pro Paket bis max. 30kg): 15 € (exkl MwSt.)
Innerhalb Deutschland (pro Paket bis max. 30kg): 23 € (exkl MwSt.)

Altteile müssen innerhalb von 3 Monaten (Motor, Turbolader, Lenkung, Sonderbestellungen)
bzw. 12 Monaten (alle weiteren Artikelgruppen) retourniert werden

Die Bearbeitungsgebühr bzw. Abholpauschale wird direkt bei der Gutschrift abgezogen
Unfrei versendete Pakete werden nicht angenommen

Bei Reklamationen muss ein ausgefülltes Reklamationsformular
und die Ersteinbau-Rechnung beigelegt werden

Arbeitszeit wird nicht erstattet!
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Datum Kundennummer Absender (Name+Anschrift bzw. Firmenstempel)

Kundendaten
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